ДОГОВОР №____
о реализации туристского продукта  

г. Петрозаводск          

                                                                              «____»  ____________ 2012г.

Общество с ограниченной ответственностью «КарелияОпен» (ООО «КарелияОпен»), реестровый номер туроператора в Едином федеральном реестре – ВНТ №005692, размер финансового обеспечения 500 000 (пятьсот тысяч) рублей, далее именуемое «Исполнитель», в лице директора Решетовой Елены Васильевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________ ______________, далее именуемый (ая) «Заказчик» с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны» заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Предмет договора.

1.1. «Исполнитель» реализует «Заказчику» на условиях, определяемых настоящим Договором туристский продукт (в дальнейшем «Тур») в соответствии с каталогами и специальными предложениями «Исполнителя» и обязуется оказать Заказчику услуги, входящие в Тур. 

1.2. Информация о потребительских свойствах Тура (включая программу пребывания, маршрут и условия путешествия, условия проживания (средства размещения, их место нахождения и категория), условия питания, услуги по перевозке в месте временного пребывания, экскурсионное обслуживание и др.) и Правила личной безопасности в путешествии определены в приложениях № 1, 2, являющихся неотъемлемой частью договора.

1.3. В случае если Заказчик, заключивший настоящий договор, действует от имени туристов, имеющих намерение воспользоваться комплексом услуг, включенных в Тур, неотъемлемым приложением к настоящему договору является список туристов (ФИО, паспортные данные, дата рождения, адрес места жительства, контактный телефон), с указанием полномочий Заказчика на осуществление действий от имени туристов, названных в списке. В случае если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей в списке туристов в обязательном порядке указывается информация об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в месте временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов).

2.Понятия и определения настоящего договора

2.1. Турист - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания;

2.2. Заказчик туристского продукта - турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста;

2.3. Туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта;

2.4. Качество туристского продукта – соответствие туристского продукта требованиям, установленным договором о реализации туристского продукта, а при отсутствии в указанном договоре условий о качестве - пригодности туристского продукта для целей, для которых туристский продукт такого рода обычно используется.

2.5. Туроператорская деятельность - деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом (далее - туроператор);

2.6. Турагентская деятельность - деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем (далее – турагент).

3.Права и обязанности сторон

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1.Обеспечить надлежащее оказание Заказчику всех услуг, входящих в Тур, в соответствии с условиями настоящего договора самостоятельно или с привлечением третьих лиц. 

3.1.2.Своевременно предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, включая информацию о потребительских свойствах тура, об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия; о дополнительных услугах; в необходимых случаях - о специальных правилах, которые необходимо соблюдать для безопасности услуг (включая медицинские, санитарно-эпидемиологические и иные правила в объеме необходимом для совершения путешествия); обо всех изменениях в условиях продажи и стоимости тура. 

3.1.3.Не позднее 24 часов с момента получения информации о существенных изменениях обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора (об ухудшении условий путешествия по забронированному Туру, включая условий размещения, питания и др.; о невозможности оказания туристского обслуживания; об изменении сроков совершения путешествия; о непредвиденном росте транспортных тарифов) предоставить полную информацию Заказчику по указанному в настоящем договоре контактному телефону с последующим предоставлением информации в письменной форме.

3.1.4.По требованию Заказчика оказывать содействие в предоставлении услуг по страхованию рисков Заказчика, связанных с совершением путешествия.

3.1.5.Произвести возврат Заказчику стоимости Тура или его части в соответствии с условиями настоящего договора в случае аннуляции заявки на бронирование Тура. Заявление об аннуляции считается принятым с момента получения его Исполнителем в письменном виде и удовлетворяется в соответствии с пп.4.6.-4.7. настоящего договора. 

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1.Изменять порядок предоставления услуг, не уменьшая их объема; в связи с неблагоприятными метеоусловиями (включая судоходную обстановку), создающими угрозу для жизни и здоровья туристов, вносить изменения в экскурсионную программу;

3.2.2.Аннулировать заявку на бронирование Тура путем направления письменного уведомления Заказчику и расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке в случае несвоевременной оплаты стоимости забронированных услуг Заказчиком, а также в случаях, предусмотренных п. 4.7. договора.

3.3. Заказчик обязуется:

3.3.1.Ознакомиться с правилами и условиями реализации Тура; 

3.3.2.Оплатить услуги, входящие в Тур, в порядке и в сроки, установленные договором. 

3.3.3.Прибыть к месту начала тура в сроки, указанные в Приложении № 1 к договору.

3.3.4.Предоставить Исполнителю полную и достоверную информацию о себе (о туристах) в объеме, необходимом для совершения путешествия.

3.3.5.Во время совершения путешествия, включая транзит (услуги по перевозке пассажиров):

- соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

- сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

- соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там;

- соблюдать во время путешествия правила личной безопасности и иные обязательные правила оказания услуг;

- урегулировать вопросы, связанные с возмещением ущерба, причиненного по вине Заказчика третьим лицам, непосредственно в месте причинения ущерба; предпринять все разумные и необходимые меры для уменьшения размера ущерба.

3.3.6.Пройти профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями (в случае, если заказчик предполагает совершить путешествие в место временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний).

3.4. Заказчик имеет право: 

3.4.1. При подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит:

1) на необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, о состоянии окружающей природной среды; 

2) на свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в месте временного пребывания ограничительных мер; 

3) на обеспечение личной безопасности, сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи; 

4) на обеспечение своих потребительских прав;

5) на содействие органов власти (органов местного самоуправления) места временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи; 

6) на беспрепятственный доступ к средствам связи. 

7) обратиться к Исполнителю с просьбой оказать содействие в предоставлении услуг по добровольному медицинскому страхованию на время пребывания на маршруте и (или) иных рисков, связанных с совершением путешествия. При отсутствии страхового полиса медицинская помощь оказывается Заказчику в соответствии с законодательством Российской Федерации на общих основаниях; Заказчик самостоятельно несет расходы, возникшие в результате несчастных случаев или внезапно наступивших заболеваний, если указанные расходы не подпадают под перечень расходов, компенсируемых страховой организацией по договору страхования гражданской ответственности Исполнителя.

3.4.2. Обратиться к Исполнителю с претензией к качеству Тура. Претензии к качеству Тура, а также иные претензии, обусловленные нарушением иных потребительских прав Заказчика, предъявляются Заказчиком Исполнителю в письменной форме в сроки и в порядке, установленные разделом 6 договора. 

3.4.3. Обратиться непосредственно к страховой организации, застраховавшей гражданскую ответственность туроператора, с требованием о выплате страхового возмещения в возмещение реального ущерба, возникшего в связи с существенным нарушением условий настоящего договора. Памятка туристу о порядке, основаниях обращения к страховой организации с требованием о выплате страхового возмещения, адреса филиалов и представительств страховой организации являются неотъемлемым приложением к настоящему договору (Приложение № 3). 

3.4.4. Аннулировать заявку на бронирование Тура и отказаться от исполнения договора:

1) в любое время; при этом заявление об аннулировании заявки удовлетворяется в соответствии с п.4.6 настоящего договора;

2) при наступлении обстоятельств, указанных в п.4.7. договора. 

4.Порядок оплаты услуг. Условия изменения и аннуляции заявки на бронирование Тура.

4.1. Стоимость Тура устанавливается каталогами, прайс-листами Исполнителя, в том числе размещенными на сайте Исполнителя на момент заключения настоящего договора: www.karelia-open  и составляет сумму, указанную в приложении № 1 к настоящему договору. 

4.2.  Заказчик обязан оплатить стоимость Тура в следующем порядке:

- в течение трех рабочих дней с момента заключения настоящего договора Заказчик вносит задаток в размере 50 % от стоимости тура, указанной в приложении № 1 к настоящему договору;

- не позднее, чем за 21 день до даты начала Тура, указанной в приложении № 1 к настоящему договору, Заказчик оплачивает оставшуюся часть стоимости Тура, указанной в приложении № 1 к настоящему договору.

4.3. При бронировании Тура в срок менее чем за 14 дней до даты начала Тура полная оплата стоимости Тура должна быть произведена Заказчиком в течение 3-х рабочих дней с момента заключения договора, но в любом случае до начала фактического оказания услуг по заявке.

4.4. Заказчик вправе оплатить стоимость Тура ранее указанных в пункте 4.2. договора сроков, в том числе произвести оплату в полном размере при заключении настоящего договора. При этом денежная сумма в размере 50% стоимости тура является задатком за забронированные Заказчиком услуги.

4.5. Оплата стоимости Тура производится в рублях посредством наличных или безналичных расчетов в соответствии с законодательством Российской Федерации. При использовании наличной формы расчетов оплата оказанных услуг производится путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя. При безналичной форме оплаты Заказчик обязуется перечислить денежные средства на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем договоре. Расходы на банковские переводы в случае безналичной оплаты производится за счёт Заказчика.

4.6. Заказчик вправе отказаться от Тура при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 

4.7. Аннуляция заявки или изменение условий Тура также производится по требованию одной из сторон в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при бронировании Тура. К существенным изменениям обстоятельств в соответствии с Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» относятся: 

- ухудшение условий путешествия, указанных в договоре;

          - изменение сроков совершения путешествия;

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста и другие обстоятельства). При этом Заказчик обязан представить Исполнителю доказательства, свидетельствующие об отсутствии вины Заказчика в неисполнении обязательств по настоящему договору. Заказчик признается невиновным, если при той степени заботливости и осмотрительности, какая от него требовалась по характеру обязательства, он принял все меры для надлежащего исполнения обязательства (в том числе своевременно обратился в уполномоченные органы власти (организации) за получением визы, паспорта или иного документа, необходимого для совершения путешествия в установленные в заявке на бронирование сроки).


При наступлении обстоятельств, указанных в настоящем пункте, стороны вправе аннулировать заявку на бронирование тура и потребовать расторжения договора или по взаимному согласованию, оформленному дополнительным соглашением к договору, внести изменения в программу пребывания, маршрут и условия путешествия, а также произвести перерасчет стоимости оказываемых по договору услуг.


При расторжении договора и аннуляции заявки на бронирование Тура в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящем пункте, по требованию Исполнителя Заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг; при расторжении договора и аннуляции заявки на бронирование Тура по требованию Заказчика – Заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору.

4.8. Датой отказа от тура считается дата получения Исполнителем  от Заказчика  письменного отказа от тура. 

5.Ответственность сторон

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, сторона несет ответственность в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации путем возмещения другой стороне понесенных убытков.

5.2. Исполнитель несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед Заказчиком:

- за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по предоставлению Заказчику услуг, входящих в Тур (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги, за нарушение сроков оказания услуг по договору; за иные нарушения условий договора);

- за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

5.3. Исполнитель не несет ответственность:

- за опоздание Заказчика, произошедшее не по вине Исполнителя; за задержку отправления Заказчика в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы; за изменения программы Тура в связи с отменой или изменением времени отправления транспорта, не входящего в перечень услуг, предусмотренных Туром; 

- в случае нарушения Заказчиком таможенных или пограничных формальностей, правил проезда или провоза багажа, общественного порядка; иных обязательных правил поведения;

- в случае утраты по вине Заказчика принадлежащих ему ценностей, вещей и документов;

- за убытки, понесенные Заказчиком в связи с предоставлением Заказчиком неверных, неполных, недостоверных сведений о себе и (или) иных туристах, от имени которых действует Заказчик; 

- за несоответствие объективных потребительских свойств реализованного Исполнителем Тура субъективным представлениям Заказчика. 

Заказчик во время пребывания на маршруте самостоятельно несет ответственность:

- за утерю или порчу мебели, инвентаря, оборудования и иного имущества третьих лиц, произошедшую по вине Заказчика; 

- за сохранность личного имущества (включая деньги, документы и других ценности); исключение составляют случаи, когда услуги по хранению предусмотрены условиями Тура и имущество Заказчика принято на хранение в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации туроператором или третьими лицами, оказывающими комплекс услуг, входящих в тур; 

- за убытки, причиненные Заказчику и (или) третьим лицам в связи с нарушением Заказчиком: законодательства Российской Федерации и/или места временного пребывания, в том числе таможенных, пограничных, санитарных и карантинных правил; общественного порядка; обязательных норм и правил оказания услуг и правил перевозок пассажиров (включая действия, создающие угрозу безопасности оказания услуг, жизни, здоровью, имуществу других заказчиков (и) или третьих лиц) или отказа Заказчика от соблюдения таких правил);

- за убытки, причиненные Заказчику в связи с неявкой или опозданием Заказчика к началу маршрута, месту сбора группы;

- за негативные последствия, связанные с непредоставлением и/или предоставлением Заказчиком недостоверных сведений, необходимых для совершения путешествия.

5.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или за ненадлежащее исполнение своих обязательств, если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным федеральными законами. В этом случае, сторона, подвергшаяся действию таковых сил должна немедленно уведомить контрагента о факте наступления и предположительных сроках действия указанных событий.

5.4.1. В качестве случаев непреодолимой силы (форс-мажора) Сторонами рассматриваются следующие обстоятельства: война и военные действия, восстание, мобилизация, забастовка на предприятиях, эпидемия, пожары, взрывы, землетрясения, ураганы, транспортные происшествия и природные катастрофы, акты органов власти, влияющие на исполнение обязательств (решения об ограничении или о запрещении движения судов на определенных участках или определенных направлениях внутренних водных путей и др.); неблагоприятная судоходная обстановка, препятствующая выходу судна на маршрут, нелетная погода и все другие события и обстоятельства, которые компетентный орган признает случаями непреодолимой силы.

6.Порядок предъявления и рассмотрения претензий Заказчика

6.1. Все споры по Договору разрешаются, по возможности, путем переговоров, а при не достижении согласия, спор перекладывается на рассмотрение суда.

6.2. По возможности стороны принимают меры по согласованию размера причиненного Заказчику ущерба непосредственно в месте его причинения путем составлением акта об ущербе (иного документа), содержащего обстоятельства причинения ущерба и иные сведения, необходимые для урегулирования претензии Заказчика. 

6.3. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Заказчиком Исполнителю в письменной форме в течение 20 дней с даты окончания действия настоящего договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней с даты получения претензий. 

6.4. Претензии, связанные с нарушением иных условий договора предъявляются и рассматриваются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».

6.5. К письменной претензии Заказчик обязан приложить: копию договора о реализации туристского продукта, копии паспорта или иного документа, удостоверяющего личность Заказчика, письменные доказательства обоснованности требований Заказчика и иные документы, подтверждающие не предоставление или некачественное предоставление туристских услуг, имеющиеся у Заказчика.

6.6. При наступлении страхового случая по договору страхования гражданской ответственности Исполнителя письменные требования о выплате страхового возмещения могут быть предъявлены Заказчиком непосредственно к страховой организации, представившей финансовое обеспечение.

6.7. Предъявленная Заказчиком претензия подлежит рассмотрению Исполнителем в течение 10 (десяти) календарных дней с момента ее получения.

6.8. Исполнитель обязан в сроки, установленные договором со страховой организацией, представившей финансовое обеспечение, проинформировать страховую организацию о поступившей к Исполнителю претензии.

6.9. При обоснованности заявленной претензии Исполнитель составляется протокол с подробным указанием характера предъявленной претензии. Протокол составляется в 2 (двух) экземплярах, подписывается Исполнителем и направляется для согласования Заказчику. В части, согласованной Исполнителем и Заказчиком, протокол является основанием для урегулирования претензии Заказчика в досудебном порядке.

6.10. Если по результатам рассмотрения Исполнителем требования (претензии) туриста будет установлено существенное нарушение условий настоящего договора, являющееся страховым случаем в соответствии с договором страхования гражданской ответственности Исполнителя, последний:

1) уведомляет страховую организацию о наступлении обстоятельств, которые могут повлечь предъявление требований туриста о возмещении причиненных убытков, а также совершает иные необходимые действия в соответствии Правилами страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, утвержденными страховой организацией, представившей туроператору финансовое обеспечение (далее – Правила страхования);

2) в сроки, установленные для рассмотрения претензий туристов обязан дать письменное разъяснение Заказчику о необходимости предъявления письменного требования о выплате страхового возмещения страховой организации, о порядке и сроках предъявления требования страховой организации.

6.11. В соответствии с Правилами страхования:

-компенсация Заказчику в досудебном порядке реального ущерба, причиненного событиями, являющимися страховым случаем по договору страхования гражданской ответственности туроператора, может быть выплачена непосредственно Исполнителем только по согласованию со страховой организацией;

-в иных случаях компенсация реального ущерба Заказчика, причиненного событиями, являющимися страховым случаем, производится в соответствии с Правилами страхования на основании письменного требования Заказчика о выплате страхового возмещения. Памятка туристу о правилах предъявления требований о выплате страхового возмещения к страховой компании является приложением к настоящему договору (приложение № 3).

6.12. В случае если требование Заказчика не удовлетворено в досудебном порядке, иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по настоящему договору, может быть предъявлен Заказчиком Исполнителю либо Туроператору и страховой организации совместно.

7. Срок действия договора.

7.1. Настоящий Договор действует с момента подписания его сторонами и действует до даты завершения обслуживания Заказчика в рамках приобретенного им Тура, указанного в Приложении № 1 к договору. 

7.2. Истечение срока действия договора не освобождает стороны от выполнения обязательств по взаимным расчетам и урегулированию претензий, вытекающих из обязательств по настоящему договору. 

7.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, которые находятся у сторон и имеют одинаковую юридическую силу.

7.4. Неотъемлемыми приложениями к договору являются:

Программа пребывания (Приложение № 1);

Правила личной безопасности в путешествии (Приложение № 2);

Памятка туристу о порядке и основаниях обращения к страховой организации с требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности туроператора (Приложение № 3).

8. Адреса и реквизиты сторон.

Исполнитель

Общество с ограниченной ответственностью (ООО «КарелияОпен»)

Юридический адрес: 185030 Россия, Карелия, г.Петрозаводск, ул.Володарского, 24

Почтовый адрес: 185030 Россия, Карелия, г.Петрозаводск, ул.Володарского, 24

Тел./факс: (8142) 57-55-40, 57-29-79, 78-22-28, e-mail: info@karelia-open.ru 

ИНН 1001086250

КПП 100101001

ОГРН 1021000533322

Р/счет: 407 028 102 064 00 141 088 

Банк "Возрождение" (ОАО) г. Москва

Корр/счет: 30101810900000000181

БИК: 044525181

Реестровый номер туроператора в Едином федеральном реестре: ВНТ № 005692
	Финансовое обеспечение:

	Способ финансового обеспечения
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Размер финансового обеспечения:
	500000

	Договор:
	000020/0094/101 от 09/07/2010

	Срок действия финансового обеспечения:
	с 27/10/2010 по 26/10/2011

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	ЗАО "СГ "УралСиб" Карельский филиал

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	185035, г. Петрозаводск, пр. Ленина, д. 18б

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	185035, г. Петрозаводск, пр. Ленина, д. 18б

	Адреса структурных подразделений:
	нет

	Сфера туроператорской деятельности:
	внутренний туризм

	Финансовое обеспечение на новый период:

	Способ финансового обеспечения
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Размер финансового обеспечения:
	500000

	Договор:
	000016/1094/101) от 15/08/2011

	Срок действия финансового обеспечения:
	с 27/10/2011 по 26/10/2012

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	ЗАО "СГ "УралСиб" Карельский филиал

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	185035, г. Петрозаводск, пр. Первомайский, 37

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	185035, г. Петрозаводск, пр. Первомайский, 37

	Сфера туроператорской деятельности:
	внутренний туризм


Заказчик 

Исполнитель







Заказчик

_________________ Е.В. Решетова                                                          _________________ /______________/

М.П. 
Приложение № 1 

к Договору о реализации туристского продукта № _ от «____» ____________ 2012г.

ЗАЯВКА  от  « »   2012 г.

	Турист 
	

	ТЕЛЕФОН, ФАКС
	

	E-MAIL
	

	ДАТЫ ЗАЕЗДА
	

	УСЛОВИЯ   РАЗМЕЩЕНИЯ                       
	

	ГОРОД ПРЕБЫВАНИЯ
	

	ТИП РАЗМЕЩЕНИЯ 
(1-но,2-хместн. номера, люкс)
	

	КОЛИЧЕСТВО НОМЕРОВ
	

	КОЛИЧЕСТВО ТУРИСТОВ 
	

	НАЗВАНИЕ  ТУРА                        
	

	ЭКСКУРСИИ
	

	ПИТАНИЕ
	

	ТРАНСФЕР
	

	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
	

	№ ПОЕЗДА И ВРЕМЯ ПРИБЫТИЯ 
	

	№ ПОЕЗДА И ВРЕМЯ ОТПРАВЛЕНИЯ 
	

	СТОИМОСТЬ ТУРА
	

	ОБЩАЯ СУММА
	

	ФОРМА ОПЛАТЫ
	


Директор ООО «КарелияОпен»
Решетова Е.В.

Приложение № 2  к Договору о реализации туристского продукта № _ от «____» ____________ 2012 г.

Правила личной безопасности в путешествии

Настоящая памятка знакомит туристов с мерами безопасности и правилами поведения в путешествии.

Под безопасностью туризма понимаются личная безопасность туристов, сохранность их имущества и не нанесение ущерба окружающей природной среде при совершении путешествий.

По прибытии в Карелию (начиная с ж/д вокзала или с другого места начала маршрута, указанного в Программе пребывания) Вас начинает курировать сопровождающий.

Турист обязан:

1. К рекомендациям сопровождающего о правилах личной безопасности относиться внимательно.

2. К местам сбора группы не опаздывать. Необходимо ставить в известность сопровождающего обо всех случаях Вашего отсутствия на маршруте.

3. В случае отставания от группы с последующей дезориентацией на местности, турист должен находиться на том месте, где он понял, что потерялся, до прихода поисковой группы. 

4. Поставить в известность фирму и сопровождающего о наличии у него хронических заболеваний и особенностях своего физического состояния и состояния здоровья. Турист согласен с тем, что всю ответственность за состояние своего здоровья он принимает на себя. При ухудшении своего состояния здоровья он должен незамедлительно поставить в известность сопровождающего.

Документы:

Каждый турист должен при себе иметь: документ, удостоверяющий личность; договор о реализации туристского продукта; полис обязательного медицинского страхования. 

Дополнительно:

Для детей, следующих с родителями на отдых, необходимы следующие документы: свидетельство о рождении, паспорт (для детей старше 14 лет).

Приемным родителям, усыновителям (удочерителям), опекунам несовершеннолетних детей, следующих на отдых, необходимо иметь удостоверение, свидетельство или другой документ установленного образца, подтверждающий полномочия законного представителя ребенка.

Представителям учреждений для детей-сирот или детей, оставшихся без попечения родителей необходимо иметь доверенности указанных учреждений (за исключением случаев, когда такие лица в соответствии с федеральным законом вправе действовать без доверенности), а также документы, удостоверяющие их должностное положение.

Другим сопровождающим несовершеннолетнего ребенка гражданам необходимо иметь нотариально удостоверенную доверенность (согласие) законных представителей ребенка.

Иностранный гражданин, желающий совершить путешествие, должен иметь при себе: документ, удостоверяющий личность и признаваемый Российской Федерацией в этом качестве; документ, подтверждающий право на пребывание (проживание) иностранного гражданина в Российской Федерации (виза, миграционная карта, вид на жительство или разрешение на временное проживание).

Необходимо иметь при себе:

1) непромокаемую легкую куртку с капюшоном, плащ/накидку от дождя, зонт;

2) головные уборы (бейсболка, или панама с козырьком и вязаная шапочка); сменные комплекты обуви: непромокаемой (сапоги) и легкой спортивной (кроссовки, кеды);

3) комплекты сменной одежды по сезону, теплые вещи;

4) банные и купальные принадлежности, средства личной гигиены;

5) репелленты;

6) индивидуальные медикаменты (при необходимости).

Автомобильный транспорт:

3) Сбор группы за 10 минут до отправления автобуса.

4) Группа ожидает опаздывающих не более 15 минут. Если Вы пропустили какую-то часть тура, ее стоимость не пересчитывается.

5) Если Вы плохо переносите дорогу, рекомендуем занять ближайшие к выходу места. В случае ухудшения физического состояния просим Вас сообщить об этом экскурсоводу (сопровождающему) сразу же при появлении первых признаков нездоровья.

6) Во время движения автобуса не покидать посадочного места, по салону не ходить.

7) В автобусе самостоятельно не открывать окон и вентиляционных люков, не выкидывать каких-либо предметов.

8) В салоне автобуса не разрешается сорить, курить, распивать спиртные напитки.

9) Бережно относиться к оборудованию транспорта. В случае обнаружения поломок или в случае возникновения любых непредвиденных ситуаций, необходимо сообщить об этом руководителю группы.

10) При выходе из автобуса быть внимательным и держаться за поручень.

11) В случае санитарной остановки дорогу не переходить, не уходить далеко от автобуса.

Водный транспорт:

На борту теплохода запрещается:

1) выходить за ограждения судна, купаться с борта судна и в непосредственной близости от судна; 

2) на ходу и во время стоянки наклоняться через ограждения открытых палуб, сидеть на леерных ограждениях; 

3) бегать по трапам, подниматься и сходить с трапа, не держась за поручни; 

4) пользоваться электробытовыми приборами от электрической сети судна; 

5) проводить на борт теплохода животных, в том числе кошек и собак; 

6) проносить на борт судна вещи, относящиеся к категории опасных и нелегальных (сжатые газы, едкие вещества, оружие, взрывчатые и горючие вещества, наркотики, радиоактивные материалы, яды, инфекционные материалы и т. д.); 

7) оставлять детей без присмотра; 

8) находиться в нетрезвом состоянии или состоянии наркотического опьянения; 

9) мусорить на борту судна, а также выбрасывать мусор за борт.

Курить разрешается только в специально отведенных местах.

Соблюдайте особую осторожность на палубах и трапах во время и после дождя. При сильной качке не рекомендуется стоять у бортов. 

На протяжении всего рейса пассажир обязан подчиняться требованиям внутреннего распорядка, соблюдать правила безопасности и выполнять все распоряжения экипажа судна. Это одно из важнейших условий безопасности для Вас и других пассажиров.

Вертолетные туры:

Перед посадкой на борт обязательно пройти контрольный пункт. Во время полета следует соблюдать правила поведения:

Не покидать посадочных мест.

Не распивать спиртных напитков, не курить.

Не пользоваться мобильными телефонами.


На протяжении всего рейса пассажир обязан подчиняться требованиям внутреннего распорядка, соблюдать правила безопасности и выполнять все распоряжения экипажа вертолета. Это одно из важнейших условий безопасности для Вас и других пассажиров.

Экскурсии:

Экскурсия сочетает в себе автобусный и пешеходный способы передвижения, иногда  перемещение водным или воздушный транспортом. Чтобы Ваш отдых не был испорчен, необходимо соблюдать следующие правила:

3) Надевать не стесняющие движений одежду и обувь.

4) Внимательно относиться к рекомендациям сопровождающего о правилах личной безопасности.

5) С уважением относиться к культурно-историческим ценностям, традициями и обычаям коренного населения Республики Карелия, к ее природе.

6) Заповедники, музеи-заповедники – природоохранная зона. Туристам не разрешается находиться за пределами экскурсионной зоны. Громко включать звучащую аппаратуру. 

7) Не разрешается разводить костры, собирать грибы, ягоды, цветы, разрушать лесную подстилку. Ленточки  и другие предметы на деревья и кустарники не повязывать. Ветви деревьев и кустарников не ломать, не рубить, не засорять мусором обочины дорог.

8) В музеях экспонаты руками не трогать.

9) В заповеднике КИВАЧ, «Рускеальский мраморный каньон» осматривать водопад/каньон со смотровой площадки, детей держать за руку. Подходить близко к обрыву, спускаться по склонам к реке/озеру опасно для жизни!

10) В заповедниках разрешается курить только в специально оборудованных местах. Распивать спиртные напитки строго запрещено.

11) Не разрешается бросать спички, окурки и бытовой мусор вне урн. 

12) Нарушение режима охраны заповедников, музеев-заповедников является административным правонарушением, ответственность за которое предусмотрена статьей 8.29 КоАП.

Активные туры:

1. Путешествуя пешком, не протаптывайте новые дорожки и тропинки, используйте уже сделанные или идите в обход местами, где нет растительности, так как протаптывание дорожек губит редкие растения и травы. 

2. Необходимо поддерживать места привалов, стоянок в надлежащем санитарном состоянии.

3. На пикнике близко к открытому огню не подходить.

4. Во время стоянок на природе рекомендуется не пить воду из источников и водоемов, не купаться в неисследованных водоемах и без разрешения гида-проводника не устраивать переправ через водные преграды. Не употреблять в пищу незнакомые грибы, ягоды и прочие растения.

Насекомые и пресмыкающиеся:

Активность клещей и комаров в Карелии приходится на май-июнь, в другие месяцы туристического сезона она снижается, но не исчезает. 

Необходимо взять с собой те средства защиты от насекомых (репелленты), которые подходят лично Вам.

Для профилактики укуса клеща стоит соблюдать следующие правила: 

· Одежду необходимо обработать репеллентами.

·  Необходимо подготовить одежду: плотно застегнуть воротник, манжеты рукавов, заправить рубашку в брюки, штанины брюк заправить в плотные носки. Обязательно надеть головной убор (кепку, платок и пр.). 

·  Нельзя надевать в лес короткие брюки, шорты, тапочки, рубашку с короткими рукавами;

·  Во время прогулок в лесной и кустарниковой зоне необходимо каждые 15 минут делать поверхностный осмотр одежды, а каждые 2 часа – полный осмотр тела. 

·  Для отдыха лучше выбирать сухие открытые места с песчаной почвой. 

·  При укусе клеща или др.насекомых не рекомендуется пытаться самостоятельно его удалять. Необходимо обратиться к медицинским работникам либо к инструкторам маршрута. Помните, что чем быстрее будет снят клещ, тем меньшую дозу возбудителя он передаст. 

Во избежание укуса змеи:

· Внимательно смотрите под ноги, чтобы не наступить на змею (змея никогда не нападает первой).

· Не садитесь на поваленные деревья, пни и пр. предварительно не осмотрев их, не заходите в траву.

·  Увидев змею, лучше обойдите ее, а не пытайтесь убить или прогнать.

В случае укуса змеи обратитесь к инструктору, сопровождающему группу на маршруте или в медицинское учреждение.

Купание:

· При купании в водоемах не прыгайте в воду с неприспособленных для этого сооружений и не ныряйте в местах с неизвестными глубиной и состоянием дна; не заплывайте далеко от берега – вода в озерах Карелии холодная, что может быть опасным: возможно появление судороги; 

· Попав в сильное течение, не следует плыть против него, а наоборот – использовать течение, чтобы приблизиться к берегу. 

· Опасно купаться в нетрезвом состоянии.

· Не оставляйте без присмотра купающихся детей.

Климатические особенности Карелии:

В Карелии смена погоды происходит часто. Будьте готовы к различным неблагоприятным условиям. Здесь бывают грозы, низкие и высокие температуры, сильные ветра. Туроператор не может гарантировать туристу хорошей погоды во время совершения путешествия.

Турист понимает, что участие в туре/экскурсии связанно с непредвиденными (погодными и иными) ситуациями и согласен с тем, что сопровождающий имеет право изменять маршрут. 

Ответственность туриста:

Турист обязан бережно относиться к снаряжению, инвентарю и иному имуществу туроператора и третьих лиц; в случае причинения ущерба третьим лицам или туроператору по вине туриста – возместить ущерб  непосредственно в месте его причинения.

Турист несет личную ответственность за нарушение обязательных правил  поведения, утерю багажа, денег, драгоценностей.

По вопросам организации, а также в случае возникновения непредвиденных ситуаций, турист обращается к инструктору.

В случае нарушения настоящих правил туристу делается предупреждение, а в случае неоднократного нарушения турист может быть снят с Тура. При этом возмещение стоимости не оказанных туристу услуг не производится.

Фирма не возмещает денежные затраты за оплаченные услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался данными услугами.

С памяткой туриста и техникой безопасности поведения во время Тура ознакомлен и полностью согласен: 

 ФИО___________________________________________________ подпись_____________ 

Приложение № 3  к договору о реализации туристского продукта №___

от «____» ____________ 2012  г.

Памятка туристу  о порядке и основаниях обращения к страховой организации 

с требованием о выплате страхового возмещения 

В настоящей Памятке  используются следующие основные понятия:

Страхователь – туроператор, заключивший договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (далее – договор страхования);

 Выгодоприобретатель – турист или иной заказчик туристского продукта, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста, заключивший со Страхователем договор о реализации туристского продукта, и в пользу которого заключен Договор страхования;

 Страховщик - страховая организация, осуществляющая страхование гражданской ответственности туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховое возмещение - денежная сумма, установленная договором страхования и выплачиваемая страховщиком выгодоприобретателю при наступлении страхового случая.


1.Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования  является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.


2.Случай признается страховым, если:


- неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта является существенным нарушением условий такого договора и  влечет обязанность Туроператора Страхователя возместить Выгодоприобретателю реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта;


- причинение реального ущерба Выгодоприобретателю находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта.


2.1.Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) заказчика туристского продукта такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. 

2.2.К существенным нарушениям Страхователем договора о реализации туристского продукта относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию Выгодоприобретателю входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований законодательства к качеству и безопасности туристского продукта;


3.Не подлежит страховому возмещению:


1) ущерб, причинённый Страхователем, освобождённым в соответствии с законодательством Российской Федерации от ответственности за причинение ущерба, неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта;

      2) ущерб, причиненный Страхователем, в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта, прямо или косвенно обусловленных:


- воздействием ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;


- незаконными действиями (бездействием) государственных органов, органов местного самоуправления, а также их должностных лиц, в том числе в результате издания указанными органами и должностными лицами документов, не соответствующих законам или другим правовым актам;


- военными действиями, а также манёврами или иными военными мероприятиями;


- гражданской войной, народными волнениями всякого рода или забастовками, террористическим актом;


- конфискацией, реквизицией, арестом или уничтожением имущества по распоряжению государственных органов;


- основаниями, не предусмотренными законом;


- умышленными действиями Выгодоприобретателей, направленными на наступление страхового случая, в том числе сговором между Страхователем и Выгодоприобретателем. При этом к умышленным действиям приравниваются действие (бездействие), при которых возможное наступление ущерба ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается виновным лицом.


4.Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной Договором страхования, страховой суммы предъявить Страховщику, указанному в договоре о реализации туритского продукта, требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации (статьей 966 Гражданского кодекса Российской Федерации установлен двухлетний срок исковой давности).


5.При обращении за страховой выплатой Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):


1)Требование (заявление) Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения (форма требования установлена Страховщиком), в котором указываются:

- фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты Договора страхования;

- номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

- наименование туроператора, который заключил Договор страхования;

- наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

- размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации;


2) К требованию (заявлению) Выгодоприобретатель прилагает следующие документы:

- копию паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); 

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.


6.Для исполнения своих обязательств по Договору страхования, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных  законом (пункт  5 Памятки).


7. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык. 

7.1.По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя Страховщик. При этом Страховщик вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.


8. После получения всех необходимых документов и сведений Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:


1)Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату в порядке, предусмотренном Договором страхования. Страховщик обязан удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Разделом.


2)Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Выгодоприобретателю и (или) Страхователю.


9.Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Страхователя (Выгодоприобретателя, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать установленной Договором страхования страховой суммы. 


10.При отсутствии спора между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, об обязанности Страхователя возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения.


11.В случае недостижениия согласия между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Страхователя возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.


12.При наступлении страхового случая, Выгодоприобретателю производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба):


1)сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Страхователем или третьими лицами, на которых Страхователем было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;


2)сумму денежных средств, причитающихся Выгодоприобретателю в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Выгодоприобретателем в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации).

13.Под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы по эвакуации.


14.В состав реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.


15.Страховщиком не возмещаются:


1) расходы, произведенные Выгодоприобретателем и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода;

 2)причитающиеся Выгодоприобретателю штрафы, пени, неустойки, а также проценты за пользование чужими денежными средствами и т.п. платежи;


3)упущенная выгода Выгодоприобретателя;


4)моральный вред Выгодоприобретателя. Выплата страхового возмещения по Договору страхования не лишает Выгодоприобретателя права требовать от Страхователя возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, предусмотренных гражданским законодательством Российской Федерации;


5)ущерб, причиненный в результате распространения Страхователем сведений, составляющих охраняемую законом тайну, или распространения любой другой конфиденциальной информации;


6)расходы, превышающие объем возмещения, предусмотренного законодательством Российской Федерации;


7)расходы, произведенные Выгодоприобретателем, связанные с его неявкой, опозданием и (или) незаселением по вине Выгодоприобретателя, в сроки указанные в проездных документах, турпутевке, договоре о реализации туристского продукта;


8)расходы, связанные с улучшением условий туристского продукта, указанного в договоре о реализации туристского продукта, если такие расходы не согласовывались со Страхователем и (или) не связаны с нарушением Страхователем обязанностей по договору о реализации туристского продукта;


9)расходы, возникшие в результате утери Выгодоприобретателем документов, необходимых для осуществления поездки и отдыха, если при этом указанные документы не были похищены;


10)расходы, связанные с отменой поездки по независящим от Выгодоприобретателя и Страхователя обстоятельствам (болезнь туриста, неполучение визы и др.);


11) расходы, связанные с отменой (переносом) поездки по инициативе Выгодоприобретателя, и не обусловленные неисполнением или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

  12) расходы, связанные с несоблюдением консульствами сроков оформления виз.

16.Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности не может превышать страховую сумму по договору страхования.

      17.В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по Договору страхования к Страховщику обратились одновременно более одного Выгодоприобретателя и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме.


18. В тех случаях, когда ущерб Выгодоприобретателю возмещается также другими лицами (кроме Страхователя и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по Договору страхования и суммой, компенсируемой другими лицами. Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Выгодоприобретателю, производимых другими лицами.


19. Страховые выплаты производятся непосредственно Выгодоприобретателю либо Страхователю в случае, если Страхователь самостоятельно компенсировал Выгодоприобретателю реальный ущерб.


20. Страховая выплата производится путем перечисления денежных средств на банковский счет Выгодоприобретателя или наличными денежными средствами 


21. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с договором страхования полностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).

С порядком и основаниями предъявления страховщику требования о выплате страхового возмещения ознакомлен (а). Экземпляр памятки мне вручен:

Заказчик: ___________________/______________     «____» _______________2012 г.

